Kreativita a vzdélavani

Panel 3B: Kreativita, schopnosti a dovednosti



Jillian Barker

vedouci vzdélavani v Barbican Centru, Velka Britanie

Panelova diskuze Kreativita, schopnosti a dovednosti — moderatorka

Jmenuiji se Jillian Barker, jsem Feditelkou odboru vzdélavani
v Barbican Centru a domnivam se, Ze jsem jedinou zastupkyni
uméleckeé sféry v panelu, ktery se jinak sklada z lidi zastupu-
jicich oblast obchodu. O ¢em zde budeme mluvit? Predevsim
0 tom, zda jde skutecné v otdzce uméni a obchodu o dva od-
délené svéty, nebo zda mohou vstoupit do zajimavych dialo-
gl. Vzpominam si, Ze jsem pred par lety jela na jakési Skolen,
kde byli sami lidé typu senior manaZerd Coca-Coly nebo Nike.
Prvni den, kdyZ jsem se v kolektivu predstavovala, citila jsem
se tak trochu jako ,jeden z kola ven®. Nicméné velmi rychle
jsme s ostatnimi zahajili konverzaci a brzy zacalo byt jasné, Ze
kdyz lidé ze svéta obchodu navazou kontakt s lidmi z uméleckeé
sféry, déji se skutecné vzrusuijici véci. Jak tu jiZ dnes dopoled-
ne zaznélo, kreativita je o riskovani, o vyzvach, novych vizich
a nalézani novych zplsobd prace. V rdmci naseho panelu dnes
uslySime o nékolika praktickych uplatnénich tohoto pristupu.

Curriculum Vitae

Jillian vzdy byla horlivou obhajkyni vlivu uceni a U¢asti v umé-
leckych organizacich, prosazovala, aby kvalitni uméni bylo do-
stupné véem; pracuje v této sfére jiZ vice nez 20 let, a to jako
Clovék praxe, tvarkyné koncepci, manaZerka a konzultantka.
Po dokonceni vzdélani zaloZila a provozovala divadelni spolec-
nost, ktera pUsobila ve Skolach a mezi mladymi lidmi. Pozdgji
pracovala jako externi pracovnice v oddéleni pro vzdélavani
v raznych opernich a divadelnich souborech. Mezi jinymi také
Ctyri roky pro English Touring Opera, kde budovala inovativni
pristup ke vzdélavani a dostupnosti. Nasledné tri roky plso-
bila jako pracovnice pro vzdélavani a Skoleni v Arts Council
England, kde prispéla k vypracovani celostatniho dokumentu
pro koncepci vzdélavani a Skoleni — Leading through Learning
- a vytvorila celostatni prehled o uméleckém vzdélavani ve
Spojeném kralovstvi.

Odkaz:
www.barbican.org.uk
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Jmenuiji se Pia Areblad a od roku 2001 jsem Feditelkou organi-
zace s ndzvem Tillt, kterd pCisobi v zapadni ¢asti Svédska. Z di-
vodu omezeného Casu, ktery mame k dispozici, nebudu dnes
rozebirat konkrétni studie nasi prace. Zamérim se na to, jak si
myslim (na zakladé nasich zkusenosti v Tilltu), Ze lze vybudo-
vat stabilni organizaci, jejimz cilem je vzajemné obohacovani
se mezi uméleckou a obchodni sférou.

V roce 2007 mi zavolal reditel stfedné velké spolecnosti Tech-
noterm a rekl: ,Potfebujeme prizplsobit organizaci nasi spo-
leCnosti novému typu poptavky ze strany zakaznik(. Abychom
to dokazali, potfebujeme zcela prenastavit mysleni zamést-
nancl, otevit se novym napadlm a postuplm; potfebujeme
zameéstnance, ktefi se neboji zmény. Je pro mé zasadnim ci-
lem zménit pFistup zaméstnancl k praci a plné vyuZit jejich po-
tencial. Také je pro mé ale jednodussi nechat presunout egypt-
ské pyramidy neZ dosahnout takovych zmén ve firmé. Potiebu;ji
naprosto novou metodu ke zvladnuti této situace. Sly3el jsem
o0 tom, jak nechavate umélce ménit mysleni ve spolecnostech
a organizacich.”

Dotycny Feditel velmi peclivé definoval potrebu zavedeni novych
metod vedoucich ke zméné pristupu zaméstnancl a zvySeni
kreativity ve firmé. Rozhodli jsme se, Ze mu do firmy posleme
na residenci choreografku. Do spolecnosti dochazela po dobu
nékolika tydnd a vytvorila desetimésicni plan, ktery mél splnit
feditelovy pozadavky. Plan se skladal z nékolika rdznych me-
tod pocinaje choreografickym myslenim aZ po choreografcinu
reflexi toho, co ve spoleCnosti realizovala. S timtéZ feditelem
jsem se setkala o rok pozdg&ji. Rekl mi: , PouZivdme zcela nové
zplsoby komunikace, celkové klima ve firmé se zménilo a za-
meéstnanci se uz neboji myslet odliSné a nové."

Tillt svymi aktivitami plni zakazku Svédského regionu Vast-
ra Gotaland, ktera zni vyvijet metody, jimiZ by mohlo uméni
a kultura prispét k rozvoji kreativity a inovace v obchodnich
aktivitach a spolecnosti obecné. Tillt je Fizen zastupci konfede-
race Svédskych podnikd, odbor( a zastupci kulturniho sektoru.
Mame zhruba sto ¢lenskych organizaci z kulturni sféry poci-
naje operami, koncertnimi halami a konce muzei. Dale mame
zhruba CtyFicet Clenskych organizaci zastupujicich sféru prace
a obchodu.

Spolu s vyzkumniky, ktefi s nami spolupracuiji, jsme vyvinuli
zplsob nahliZeni nasi prace, abychom ji mohli dobre realizovat.

Pia Areblad

feditelka Skadebanan/Tillt, Svédsko

Panelova diskuze Kreativita, schopnosti a dovednosti

Jedna se o zakladni pravidlo déleni na racionalni a kreativni lo-
giku. Strucné feceno — racionalni logiku lze parafrazovat hesly
,Zbytecné neriskovat” a , drZet se rozpoctu®. Kreativni logika je
pak o riskovani v tom sméru, v jakém jsme o ném mluvili do-
poledne, a o hledani novych alternativ. Jsem silné presvédce-
na, Ze abychom dokazali odpovédét na potreby podnikl a celé
spoleCnosti, je tfeba zvysit celkovy potencidl kreativni logiky.
Kreativni logika je pak silné pfitomna v uméleckych procesech.
Tim, Ze integrujeme umeélce do obchodniho Zivota a do spolec-
nosti, otevieme dvere kreativité na urovni jedinct, a rozvineme
tak zakladni podminky pro evropskou ekonomiku zaloZenou
na védéni.

Od roku 2004 vedeme v této oblasti vyzkum a jeho vysledky
jsou zatim nasleduijici: silny dopad na klima v oblasti kreativi-
ty a inovace. Pokud do pracovniho vztahu zapojite umélecky
proces, zaméstnanci se dostanou do kontaktu se svou vlastni
kreativitou a zlepsi se jejich schopnost fesit problémy.

Na zaCatku brezna jsme obdrZeli vysledky rozsahlé analyzy,
ktera se zabyvala Ctyriceti projekty. Vyplyva z ni, Ze vSechny
tyto projekty prinesly vyznamné zmény ve zvySovani kreati-
vity stejné jako ve zvySovani adaptability ke zménam v ramci
spolecnosti. Pracovni klima se zménilo k lepSimu v priméru
0 25 %. Index spokojeného zdkaznika a index spokojeného
zaméstnance se ve spolecnostech, které s nami spolupracuji,
zvedly zhruba o 10 %. Rada spole¢nosti pak pfi procesu nabi-
rani novych zaméstnancl nabizi nejen doplniujici fyzicky tré-
nink, ale i vyziti kulturni za Ucelem dusevni stimulace. Fakt, Ze
pouZivaji umélecké metody a stimuluji zménu klimatu, dostal
vétSinu nasich zakaznikd do médii. Témér o vsech se alespon
jednou psalo v novinach a ¢asopisech a mluvilo v televizi. Sa-
mozrejmé takovéto zviditelnéni je velmi ddleZité, toho jsme si
v této dobé soustavného proudéni a predavani informaci vsich-
ni dobr'e védomi. Hodnotu prezentace v médiich pak lze nejlépe
zmeéFit ve financnich jednotkach.

Nase zakladni aktivita spociva ve vzdélavani kulturnich amba-
sadorl — zastupcl kultury — ve vdech moZnych préimyslovych
odvétvich. Jejich roli pak je dal informovat o tom, jak mUZe
umeéni a kultura rozvijet kreativitu a inovaci v obchodnim kon-
textu. V soucasné dobé mame asi 1100 takovych ambasadord,
vénuji se zhruba 50 000 pracujicich v rdznych spolecnostech.
V loriském roce jsme v tomto sméru realizovali na sto rliznych
kulturnich projekt na zakazku. Jde o injekce prizplsobené na-
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Sim zakazniklim s ohledem na jejich konkrétni pozadavky, ja-
kymi jsou napriklad integrace, rovnost, diverzita, hodnota, pfi-
nos kreativity atd. Tillt vlastné funguje jako jakysi prostrednik Ci
dohazovac¢ mezi potfebami spolecnosti a potfebami umélecké
sféry. Tillt obchodni sféfe poskytuje zdarma k dispozici umélce
z naSeho regionu.

0d roku 2002 jsme realizovali 64 rocnich projektd AIRIS. V ram-
ci téchto projektd dochazi umélec jednou tydné po cely rok do
néjaké organizace a tam pracuje na bazi otevieného umélec-
kého procesu. Takovy zpUsob prace ma vyrazny dopad na kre-
ativni logiku.

Zhruba 45 % financovani Tilltu tvori prijmy z prodeje injekci
a projektd spolecnostem a firmam. JelikoZ mame na nasi ak-
tivitu zakazku od kraje, 35 % nasich prijmU tvori pravé podpora
od krajského vyboru pro kulturu a krajského vyboru pro rozvoj.
Asi 14 % nasich prijm0 pak tvori pfijmy z obchodl néjakym
zpUsobem navazanych na nase kulturni ambasadory. TFi pro-
centa prijmU pak tvori sponzoring, ¢lenské poplatky a podpora
od statu.

K otazce, jak maze kultura a umeéni rozvijet kreativitu a inovaci
v celé Evropé, bych jesté rada zdlraznila pét zakladnich bodd.
Prvnim z nich je jasna hodnota zakazky. V Tilltu je zasadni
soucasti celého naseho Uspéchu zakazka od kraje. Diky tomu
mame jasny mandat. V neposledni fadé to také ukazuje, Ze si
kraj uvédomuje zasadni povahu své investice. Relativné drob-
na suma, kterou od kraje dostavame, prinasi ohromné ucinky.
Kazdy rok, ktery do nas kraj investuje, se mu vrati trikrat.

Mnoho iniciativ, které se podobnymi projekty zabyvaji, se za-
méfuje pouze na to, jak najit kulturnim pracovniklm nova
zaméstnani. J& se v8ak domnivam, Ze se k této otazce nelze
stavét jako k otdzce nalezeni prace. Aby obchodnici a firmy na
uméleckeé procesy nahliZeli jako na seridzni investice, je tfeba
komunikovat jim umélecké kompetence jako strategické na-
stroje rozvoje kreativity a inovace ve spolecnosti i v obchodé.
Nejde nam o to najit zneuznanym umélctm praci. Nasim cilem
je presvédcit firmy a celou spolecnost, Ze si nemohou dovolit
nevyuzit umélecké schopnosti.
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Ze strany umélcl se Casto setkdvame se strachem, ze umé-
ni bude v ramci projektu zneuZito pro cisté utilitarni dcely. Ze
strany obchodniho sektoru se pak setkdvame se strachem, Ze
projekt nevyusti v zadné konkrétni vysledky. Proto je ddlezité
podporovat tato potencialni kreativni partnerstvi a nalézt nové
vyrazy a zpUsoby komunikace.

Nékdy je tézké dosahnout pochopeni smysluplnosti vyuziti kul-
turni kompetence v obchodé na strané korporatniho segmentu.
Proto je ddlezité vést neustaly vyzkum, ktery mize konkrétni
vysledky vZdy potvrdit.

V neposledni fadé pak potrebujeme odvahu, a to na strané kul-
turniho sektoru k uspokojeni poptavky spolec¢nosti. Odvahu na
strané korporatniho segmentu plné naslouchat signaldm vy-
chazejicim z kulturniho sektoru, signallim smérfujicim k nale-
zeni novych feseni rdznorodych problémd. Domnivam se, Ze
jde predevsim o odvahu a nadSeny pristup.

Na této konferenci hodné sedime, a proto bych vas rada poza-
dala, abyste vstali. OK. Ted poloZte levou ruku na opéradlo své
Zidle. Tak, vyborné. Pravou ruku si poloZte na koleno a ohnéte
se smérem k levé ruce. Prosté se ohnéte. Jaka je ted vase per-
spektiva? Jak se citite? Dékuji vam. Dékuji vam, ze jste byli tak
pékné poslusni.

Slovo Tillt znamena ohnout se. Ohnout se v mnoha smérech,
napriklad ohnout se v oblasti automobilového priimyslu, v ob-
lasti filmu, lékarstvi, v tanci. Kdyz se ohnete, ziskate jinou per-
spektivu. U nds fikame, Ze ucelem umeéni je ménit nas pohled
na véc, nasi perspektivu, nutit nas divat se na véci z jiného thlu.
VSichni vime, Ze se to vyplaci.



Curriculum Vitae

Pia Areblad vyrdstala v sedmdesatych letech na zapadnim po-
brezi Svédska. Dovedla spravné kombinovat tviiréi a racional-
ni logiku, a diky tomu studovala na univerzitach ve Svédsku,
Francii a USA obory tanec, politologii a teologii. Vynika silnym
vadcim duchem a dokaze posilit a stabilizovat organizace, kte-
ré vede, a rozsitit spolupraci mezi sektory kultury, podnikani
a verejnou sférou.

Za svoje hlavni poslani povazuje zaclenéni uméni a kultury do
udrzitelného rozvoje spolecnosti a do podnikani. Dostalo se ji
uznani na narodni i mezindrodni Urovni za to, jak dokaZe infor-
movat o roli, kterou kultura hraje v podnikani, a za vyznamny
védecky vyzkum; ziskala ocenéni od nékolika spolecnosti.

Od roku 2001 je feditelkou Tilltu (dFive Skadebanan). Tillt je po-
véren Vyborem pro kulturni zaleZitosti a regionalni rozvoj re-
gionu Vastra Gotaland ukolem vybudovat region, kde by doslo
k plodné integraci kultury a prace.

Odkaz:
www_tillt.se
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Radek Spicar

Yeditel vn&jsich vztaht, Skoda Auto, Ceska republika

Panelova diskuze Kreativita, schopnosti a dovednosti

Jak pravdépodobné ocekavate od Clovéka z obchodni oblasti,
ma prezentace nebude pfilis teoreticka. Pljde spi$ o brutalné
praktickou konkrétni studii. Doufam, Ze vas tedy zaujmou né-
které priklady ze spolecnosti Skoda. Zastupuji automobilovy
pramysl, konkrétné spolecnost, ktera se pred nedavnou dobou

rozhodla stat se kreativnéjsi, a to tak Ze navazala spolupraci
s uméleckou Skolou. A nebylo to vibec jednoducheé.

Na zacCatek bych ale rad rekl, Ze to byl od Evropské unie dob-
ry krok stanovit rok 2009 rokem kreativity a inovace, protoze
jsou to presné ty hodnoty, které nam, lidem v pohybujicim se
v obchodni sféfe, chybi. Evropské primyslové podniky mohou
dnes t&7ko konkurovat jihovychodni Asii, Cin& nebo Indii co do
efektivity vyroby. Témto regiontm nicméné muzeme konkuro-
vat co do novych napadd, kreativity a rozvoje technologii. Na to
bychom se méli zamérit. Domnivam se, Ze budouci vyvoj bude
takovy, Ze naSe pramyslové produkty budou ¢im dal vice vy-
mysleny v Ceské republice, v Némecku, ve Francii atd., ale &m
dal méné tu budou vyrabény. Dalsi dileZitou okolnosti je, Ze se
nachazime uprostied vazné ekonomické krize a za dané situ-
ace by pravdépodobné tim nejhorsim, co bychom mohli udé-
lat, bylo omezit investice do oblasti vyzkumu a vyvoje. Takovy
postup by nam sice usetfil vydaje v kratkodobé perspektivé,
nicméné v dlouhodobé perspektivé by to byla cesta do zahuby.

Ve spole¢nosti Skoda se snaZime byt kreativni, i kdy? to pro nas
jakozto pro vyrobce aut neni Uplné snadné. Je totiZ dost tézké
napriklad zavést kreativni postupy do oddéleni montaznich li-
nek. Ale samoziejmé mame Fadu oddéleni, ve kterych to tak
tézké neni, napriklad pravé nase oddéleni vyzkumu a vyvoje,
oddéleni designu aut apod. A protoZe jsme si védomi, Ze potre-
bujeme Cerstvou krev, snaZime se najimat co nevétsi mozné
mnoZstvi mladych studentd, vyuZit jejich mladé mysli, jejich
kreativitu. Nenf to ale jednoduché predevaim v Ceské republice
z toho diivodu, Ze Eesky vzdélavaci systém je pokfiveny. Ces-
ky vzdélavaci systém je dle naSeho nazoru skutecné jednou
z hlavnich prekazek kreativity. Alespon takova je nase nedavna
zku&enost. Cesky vzdélavaci systém ni¢i kreativni potencial.
Minuly tyden jsem Cetl report jednoho vyzkumu, kde se psalo,
Ze zhruba 70 % 73k paté tridy zakladni Skoly se chce v dospé-
losti stat inzenyry, designéry, vyzkumniky nebo podnikateli. Na
konci stfedni Skoly jich je pouhych 7 %. V naSem vzdélavacim
systému je tedy néco Spatné a na reSeni toho se musime za-
méFit, a to jak na Urovni zakladniho a stfedniho Skolstvi, tak na
urovni vzdélavani na vysokych skolach.

Mluvim zde jako zastupce vyrobce aut, spole¢nosti Skoda Auto,
kterd je nejvétdi soukromou spolecnosti v Ceské republice.
Kazdy rok najimame mnoho novych zaméstnancU. V soucasné
dobé zaméstnavame vice nez 25 000 lidi. Obchodujeme na vice
nez 100 rlznych trzich, coZ neni jednoduché. Nuti nas to byt
kreativnimi, tedy pokud chceme vytrvat a prodavat nase pro-
dukty prakticky po celém svété.

Zaméstnavame mnoho inZenyrdQ, ale jak jsem jiz fekl, mame
velkou potiebu stat se kreativn&jSimi, produkovat nové napa-
dy. Jednim z hlavnich postup, kterymi se snazime zvySit u nas
kreativitu, je snaha byt otevreny. Zveme ke spolupraci rlizné
entity, snazime se tedy spolupracovat s rdznymi odvétvimi,
protoZe jsme presvédceni, Ze to mUze zvysit nas kreativni po-
tencial.

Neni ovSem vzdy jednoduché navazat spolupraci s jinymi insti-
tucemi, predevsim s univerzitami. Jak vite, svét akademického
vzdélavani a svét obchodu se od sebe zasadné lisi. Pia Areblad
o tom pred chvili mluvila a ja nemohu nezZ jeji slova potvrdit.
PrestoZe je to tézké, je to nutné, protoZe bez spoluprace s uni-
verzitami lze t€Zko dosahnout pokroku. Proto uz nékolik let
intenzivné spolupracujeme s vétSinou technickych univerzit
v Ceské republice. Nicnéné jiZ nékolik let zpatky jsme méli tak
trochu pocit, Ze nam stale néco unika, ze bychom mohli délat
mnohem vic. A tim byla spoluprace s uméleckou Skolou. Ne-
potfebujeme totiZ jen inZenyry, absolventy technickych obord,
potiebujeme také umélce, aby ndm pomohli s designem ex-
teriér(l a interiérd nasich aut. Proto jsme se rozhodli pfizvat
ke spolupraci Vysokou 3kolu uméleckoprdmyslovou v Praze.
A musim vam Fict, Ze na pocatku této spoluprace jsme se po-
tykali s fadou predsudk( na obou stranach, presné jak o tom
mluvila Pia Areblad. My z obchodni branZe povazujeme témér
za nemoZné pracovat s témi Silenymi volnomyslenkari, proto-
Ze pracuji s Casem naprosto jinak nez my, maji odlisné vnima-
ni véci, jako jsou terminy, penize, planovani atd. Oni si naopak
mysli, Ze my, lidé z byznysu, musime vZdy za kaZdou cenu ome-
zovat jejich kreativitu, Ze ndm poslouZi jen ke splnéni omeze-
nych obchodnich cilll - tak proc by je vibec spoluprace s nami
méla zajimat. Nicméné prestoZe v mnoha smérech skutecné
$lo o stfet dvou rznych civilizaci, nakonec jsme tyto predsudky
prekonali, projekt ziskal ohromnou dynamiku a dnes je to pro
nas ve Skodovce jeden z nejzasadnéjSich projekt, na kterych
spolupracujeme s externimi institucemi.
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Pracujeme spolecné na vyjimecném projektu, ktery jsme na-
zvali Fit to Age. Jinymi slovy — snaZime se spolecné vyvinout
zcela novy interiér auta, ktery bude specialné upraven pro po-
tfeby starsich lidi, seniord. Nasi inzenyfi méli fadu napadd, jak
se Ukolu zhostit, nicnéné jejich kreativita, abych to fekl diplo-
maticky, byla v tomto sméru dosti omezena. Kdyz jsme potom
do projektu zapojili studenty VSUP, nastala velkd zména, byli
jsme skutecné velmi spokojeni s jejich praci, s jejich kreativi-
tou a s vysledky spoluprace. Bylo pro nas zasadni slySet jejich
napady, které jsme posléze zacali uvadét do praxe. Jejich na-
pady se promitnou v nasich autech, a tedy je sami budete moci
vyzkousSet. Toto byl prvni projekt podobného typu, ktery jsme
uskutecnili, uZ dnes ale mohu Fict, Ze budeme ve spolupraci
pokracovat, i kdyZ tentokrat bude zamérena trochu jinak.

Abych to uzavrel, neni jednoduché propojit dva odlisné svéty.

Vlyzaduje to zbaveni se predsudkd, zménu mysleni atd., coz ni-
kdy neni jednoduché, ale vzdy se to vyplati.

Curriculum Vitae

Radek Spicar je absolventem Univerzity Karlovy a University
of Cambridge. Dal3i studijni pobyty absolvoval na Georgetown
University a Harvard University. Je byvalym naméstkem mis-
topredsedy vlady pro ekonomiku Martina Jahna. V soucasné
dobé pracuje jako Feditel vn&jgich vztaht ve spole¢nosti Skoda
Auto. Kromé toho prednasi na Institutu ekonomickych studii
FSV UK a Diplomatické akademii Ministerstva zahranicnich
véci Ceské republiky. Mezi témata, kterym se dlouhodobé vé&-
nuje, patii ekonomicka diplomacie, spolecenska odpovédnost
podnikd, kulturni primysl a pfinosy think tank( a nevladnich
organizaci.

Odkaz:
www.skoda-auto.com
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Pracuji pro spolecnost Kunstenaars and Co., coZ znamena kul-
tura, uméni a podnikani. Nasim cilem je pomoci umélcdm do-
sahnout ekonomické nezavislosti, a to skrze Skoleni v oblasti
podnikatelskych schopnosti, kariérni poradenstvi a vytvareni
novych trhd, na kterych by se mohli uplatnit.

Rad bych vam prezentoval priklad spoluprace s umélci, kte-
ry se tyka dlouhodobého komunitniho uméleckého projektu.
Odehrava se ve Ctvrtich, kde Zije pospolu vice nez sto riznych
narodnosti, kde je vysoka nezaméstnanost atd. V tomto pripadé
konkrétné $lo o jednolety projekt, v ramci néhoZ umélci z dané
Ctvrti zapojili déti a rodice do uméleckych workshopt a do or-
ganizace tfi pouli¢nich festivald. Vyzkum, ktery se zabyval tim-
to projektem, ukazal, Ze mél skutecné hmatatelné vysledky.

StéZejni véci, kterou umélci umi, je zamérit se na moZnos-
ti Clovéka, na potencialni talent. Nesoustredi se na problémy
mensin, soustfedi se na konkrétni lidi. Umélci dokaZou akti-
vovat vdechny smysly, pracuji s rdznymi zpdsoby pozorovani,
zvuky, pohyby atd. Pracuji s mnoha Urovnémi vnimani. Umél-
ci se také v neposledni Fadé pfi praci vétsinou bavi. Vétsinou
v ramci kreativniho procesu nemluvi o problémech, komunikuji
odlisnym zplsobem neZ vétSina z nas, propojuji lidi v pozitiv-
nim slova smyslu. Proto proces prace s umélci lidem dodava
silu, ato jak détem, tak dospélym. VSichni v sobé objevu;ji talent
a silu, o které do té doby nevédéli. Rodice vétSinou zacnou byt
py3ni na své déti. Lidé obecné zacnou byt py3ni na svou vlastni
komunitu. Obecné tedy prace s umélci pomaha vytvorit novou
identitu.

Ukazu vam jeden priklad spojeni uméni a obchodu. Jde o nizo-
zemskou spolecnost, ktera vyrabi inovativni produkty v oblasti
materiald. Jejich cilem je zvysit rdst v ramci obratu o miliar-
du EUR skrze inovaci. Aby toho dosahli, potfebuiji zlepsit vza-
jemnou spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi. Na to najali
specialniho manazera, ktery najal ctyri umélce a zapojil je do
feSeni Ukolu. Umélci vymysleli koncept launch roomu nebo-
li prostoru, kde se lidé ze spolecnosti setkavaji a navzajem si
predstavuji produkty, které se spolecnost chysta uvést na trh.
Launch room je ve spoleCnosti velkym Uspéchem, je neustale
obsazen. A spolecnost nedavno dokoncila dalsi podobny pro-
stor.
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Joost Heinsius

manazer znalosti a inovaci v Kunstenaars and Co., Nizozemsko
Panelova diskuze Kreativita, schopnosti a dovednosti

To je priklad uplatnéni tane¢nika v ramci organizace. Nejlepsi
na tanecnicich a tanecnicich je, Ze dokaZou do prostoru vnést
energii. V rdmci prace na prvnim launch roomu spolecnost také
zapojila do procesu tanecnika. Ten mél za ukol navrhnout pro
launch room nabytek a vybaveni, a to pravé proto, Ze tanecnice
a tanecnici védi, jak aktivovat lidi, jak je rozpohybovat.

Ctyfi lidé se nedavno stali soucasti projektu, v rdmci néhoz
pracovali v organizacich — uvnitf spolecnosti —, a nyni zaloZili
vlastni spolecnost, ktera se pravé zabyva umistovanim umélcd
do firem.

Na zavér bych rad fekl, Ze existuje mnoho otazek v oblasti ob-
chodu, na které dokazou dobfe odpovédét pravé umélci, jako
napriklad otdzka novych vizi. Nebo otazka inovace pracovnich
procesU. Nebo otdzka toho, jak si poradit s nepredvidatelnymi
udalostmi skrze improvizaci. Lepsi spoluprace mezi kolegy,
sblizovani lidi skrze aktivaci rliznych smysld, rizné typy energif
- s tim v&im si dokaZou umélci velmi dobre poradit. A vSichni
vime, Ze pracovni proces je stejné tak dilezity jako jeho pro-
dukt.

Umélec v roli poradce? Ano. Umélec v roli spolupracovnika?
Ano. Ale je tfeba drZet v patrnosti, Ze umélec potrebuje vzdy
zUstat primarné umélcem. Nesmite se snazit umélce zbavit je-
jich uméni. NesnaZzte se je predélat na néco, ¢im nejsou. Umél-
ci nejsou socialnimi pracovniky, nejsou poradci. A nedokazou
nalézt reSeni na vSechno. Umélci sami potrebuiji ziskavat nové
zkusenosti, ucit se novym vécem, zlepSovat se ve znalosti or-
ganizacniho usporadani a fungovani. Museji se zdokonalovat ve
zvladani procesu zapojeni rliznych lidi do uméleckych aktivit.



Curriculum Vitae

Joost Heinsius, manaZer znalosti a inovaci v Kunstenaars and
Co. (Umélci, kultura a podnikani). Vystudoval politologii na Am-
sterdamské univerzité a novinarstvi na New York University.
Po mnoha letech prace jako redaktor a konzultant presel do
kulturniho sektoru.

V Kunstenaars and Co. ma na starosti interni a externi vyzkum-
nou ¢innost, Fizeni kvality a vypracovani novych program( v or-
ganizaci, napt. ARTWorks (ESF-Equalprogram), v némz umaéici
vzdélavali osoby s postizenim, negramotné imigrantky, vézné
a rizikové skupiny mladeZze, aby zlepsili jejich zaméstnatelnost.
DalSim podobnym programem je Portolano, kde pét zemi EU
vyviji elektronicka portfolia pro pracovniky kulturniho sektoru.
Je také zodpovédny za ndrodni program, v némz Kunstenaars
and Co. spolupracuje s vyznamnymi uméleckymi Skolami na
zlepSeni vzdélavacich programd, do nichz se zaclefuje vice
znalosti o podnikani a Sirsi perspektiva budoucich moZnos-
ti ¢innosti umélcd. Kunstenaars and Co. ma 75 zaméstnancl
a plsobi na celostatni Urovni, podporuje ekonomickou ne-
zavislost umélcd diky informovanosti, vzdélavani, koucovani
a zkusenostem z praxe (zejména jde o cinnosti mimo umeé-
lecky sektor, jako napf. ve zdravotnictvi, vefejném sektoru Ci
podnikani). Kunstenaars and Co. se angaZuje v implementaci
zakoniku prace a systém( odménovani.

Odkaz:
www.kunstenaarsenco.nl
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Jan Sedivy

manaZer v pozici Technical Lead Manager, Google, Svycarsko
Panelova diskuze Kreativita, schopnosti a dovednosti

Jsem vzdélanim technicky inZenyr a domnivam se, Ze jsem
také prvni technicky vzdélany clovek, ktery na této konferenci
mluvi. Véfte, nebo ne, vdechny mé predchozi prezentace byly
plné matematickych vzorcl a tato dnesni je prvni, ve které ne-
pouzivam Zadné grafy, nic, co by se tykalo matematiky.

Vystupuji zde jako reprezentant spolecnosti Google. Musim
ale Fict, Ze nejsem tak Uplné idealnim reprezentantem, pro-
toZe primeérny vék pracovnikl v Googlu je 27 let. Doufam,
Ze vSichni tady pouZivate alespon néktery z nasich produkt
a vite, Ze Google je jednou z nejrychleji se rozvijejicich spolec-
nosti na svété. Domnivam se, Ze prirozenou vlastnosti viech
lidi je kreativita, puzeni k inovaci, a to jsou hodnoty, na kterych
spolecnost Google vznikla, a dodnes jsou to zakladni stavebni
kameny, na nichZ stavime nase obchodni aktivity. | kdyZ musim
podotknout, Ze slovo obchodni zplsob prace v Googlu necha-
rakterizuje Uplné spravné.

Na svété Ziji rlzni lidé, nejsme vSichni stejni, a to je pravé pro
nas v Googlu nejvétsi vyzvou. Chceme totiz nabizet sluzby pro
vSechny. To znamena pro lidi, ktefi mluvi rznymi jazyky, hle-
daji rlizné véci a pouzivaji rizné strategie vyhledavani. Napfi-
klad pro lidi v Ciné ¢i Japonsku je vyhledvani skrze psani slov
do vyhledavace sloZité, mnohem jednodussi je pro né klikat,
nebo dokonce hledané vyrazy fikat, a hledat tak na zakladé hla-
sové nahravky. V Googlu se musime snazit vSechny poptavky

a specifické preference uspokojit.

Musime pracovat s inZenyry, umélci, lidmi rznych profesi
a uspokoijit naroky rznych lidi po celém svété. Nutnosti pro
nas je mit sidla a kancelafe v fadé rliznych zemi, protoZe to
nam umoZiuje pracovat s lidmi, ktefi dany region zastupu-
ji, ktefi do nasi spolecnosti vnaseji regionalni, lokalni talent
a schopnost porozumét mistni kulture nebo specifikim daného
jazyka. V soucasné dobé nas zakladni produkt single line scre-
en (obrazovka s jednim vyhledavacim radkem) nabizi moZnost
vyhledavani ve vice neZ sto rlznych jazycich. Nase dopliujici
produkty, jako napriklad Picassa nebo Scholar, jsou dostupné
ve vice neZ Ctyficeti jazykovych mutacich. Co je nasim hlavnim
cilem? PFinaset informace kaZzdému na celé Zemi. To znamena
détem v Indii, lidem v jizni Africe, ve Spojenych statech atd. Pri-
naset informace co nejvice lidem, a tim demokratizovat pristup
k informacim, protoZe ten je dle mého nazoru zasadnim mo-
mentem pro oblast vzdélavani a dalsiho rozvoje.

Je pro nas naprosto nevyhnutelné vénovat se predvidani toho,
co budou lidé hledat, co budou chtit najit. Na zakladé téchto
predpokladl se pak snazime jim hledani co nejvice ulehcit, tedy
napfiklad nabizet nadhrady slov s gramatickou chybou nebo na-
bizet odkazy na kanaly YouTube Ci na sekci obrazky. Informace
musi byt dostupné odkudkoli. Dnes se k informacim dostava-
me skrze stolni pocitace, mobilni telefony apod. a téch zplsob(
bude ¢im dal tim vic, coz samozrejmé do budoucna znamena
rozsiteni pole plsobnosti nasich aktivit.

Chtéli bychom, aby internet byl otevieny vSem, abyste vy
v3ichni s nami spolupracovali a pomahali nam internet délat
jednodussim. Dovolte mi podélit se s vami o nékolik principd,
na kterych se snazime pracovat a skrze nézZ se toho snazime
dosahnout. Podrobnéji se budu vénovat tém, které se néjakym
zpUsobem dotykaji otazky vzdélavani, jelikoz to je jedno z hlav-
nich zaméreni tohoto panelu.

Prvnim z naSich pravidel je najimat nejlepsi z nejlepsich. Sna-
Zime se najimat inZenyry ve vSech moznych zemich svéta —
v Ceské republice, USA, Indii, Japonsku, Ciné atd. V&Fte mi, Ze
proces vybirani novych lidi do nasich technickych tyma je jed-
nim z nejdel3ich a nejkomplikovangjsich, jaké jsem kdy zaZil.
Nékdy trva dokonce vice nez cely rok, neZ s potencialnimi no-
vymi Cleny tymu projdeme skrz vdechny pohovory. Vénujeme
skutecné intenzivni pozornost kazdému aspektu jednotlivého
kandidata. Samoziejmé jednou z nejvice cenénych vlastnosti je
pak kreativita a schopnost pfichazet s novymi napady a praco-
vat tvrdé na jejich vyvaoiji.

Dalsi z nasich hlavnich strategii je, Ze se snazime pracovat se
véemi. To znamena, Ze spolupracujeme s lidmi, ktefi pouZivaji
nase sluzby, napriklad software nebo rlizné vzdélavaci sluz-
by. V&fime, Ze sdileni informaci na internetu prinasi moznosti,
jak dostat informace k lidem pratelStéjsi a jednodussi cestou.
V oblasti pocitacové technologie dnes existuje mnoho aktual-
nich problémd. Celime mnohym vyzvam. Vite, vy jste pro mé
jako publikum tak trochu zvlastni, protoze pred sebou nevi-
dim jediny otevireny notebook. KdyZ mame takovou prezentaci
v Googlu, vSichni si piSou do notebookU, mezitim surfuji na in-
ternetu, vyhledavaji si doplnujici informace a obrazky tykajici se
toho, o ¢em spikr pravé hovori, délaji rlizné vtipy apod. Tohle je
tedy pro mé tak trochu nové prostredi. Jsem dost prekvapeny.
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Jaké jsou prostredky sdileni informaci? Jak mazeme informa-
ce sdilet? Jaké zplsoby sdileni informaci mizeme verejnosti
nabidnout? V Googlu mame fadu projektl pro studenty poci-
naje stdzemi a soutézemi a konce rdznymi letnimi programy.
TakZe pokud by nékdo z vas mél zajem s ndmi spolupracovat,
podivejte se na nasich strankach na sekci staze, tam zjistite,
jak se prihlasit, jaké formy spoluprace nabizime, jak se mlzete
zapojit do nasich projektd. Dale také spolupracujeme s rdzny-
mi profesory a védci, které k ndm zveme na hostovani. Snazi-
me se také davat co nejvice dat k dispozici volné pro univerzity.
DlleZitym faktem je, Ze naSe spolecnost je takzvané zaloZzena
na datech ¢i motivovana daty. V nasi branzi existuje jedno rceni,
které tika, Ze ,nejlepsi data jsou ta, kterych je jesté vice®. To
souvisi s tim, Ze nase datové servery neustdle monitorujeme
a soustavné vypracovavame statistické analyzy a na jejich za-
kladé se snazime zjistit, co lidé nejvice hledaji a jakym zplso-
bem, a tomu prizplsobovat nase sluzby.

Mame totiz privilegium, Ze 20 % pracovni doby, to jest jeden
den v tydnu, coz je hodné, mdzZzeme vénovat praci, na cemkoli
chceme. Samozrejmé to neznamena, Ze mizeme jit hrat Sachy
nebo fotbal. MZeme ale pracovat na jakémkoli projektu, kte-
ry se vllbec nemusi tykat toho, na ¢em v dané dobé normalné
pracujeme. | timto zplsobem se v Googlu vymysleji noveé véci.
To je jednim z nasich zpUsobU, jak vystoupit z oblasti znamého,
jak zmeénit zndma zabéhnuta paradigmata, jak se postavit pro-
blémudm, jak nalézat feseni. Snaha o docileni tohoto je jednou
z nejvétsich hodnot.

Curriculum Vitae

Jan Sedivy ziskal tituly MSc a Ph. D. na elektrotechnické fakulté
CVUT v Praze. V soucasné dobé vede technicky tym zaméteny
na regionalni technologii firmy Google. Pracoval na fadé projek-
t0 se Sirokym tematickym zabérem — od kvality vyhledavani az
po mapy Googlu. NeZ zacal pracovat pro Google, plsobil 16 let
v oddéleni technologii lidského jazyka Watsonova vyzkumného
strediska IBM v New Yorku. Vedl také pracovisté pro hlasovou
technologii a systémy IBM CZ v Praze a byl vedoucim projek-
tantem zarizeni IBM Embedded ViaVoice na rozpoznavani reci.
Vedl Fadu projektl v oblasti dialogové interakce, uZivatelskych
rozhrani, mobilnich zafizeni a internetovych aplikaci. V posledni
dobé se podili na fadé projektl EU ve spolupraci s univerzitami.
Ma vice nez 15 patent( v USA.

Odkaz:
www.google.com
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Shrnuti moderatorky (Jillian Barker)

Cely panel se zabyval sty¢nymi body mezi uménim, obchodem
a kreativitou. Pia zahdjila nas panel jako predstavitelka
Svédské organizace Tillt (www tillt.se). Tillt je projekt, kterému
se ve Svédsku podafilo Usp&sné zprostiedkovat jiz nékolik
spolupraci mezi umélci a firmami.

Klicovym bodem, na ktery poukazala, byla potreba ujistit se, Ze
cilové publikum dokaze myslet otevieng, dokaze aplikovat nové
zplsoby myslenianazirani svéta. ZdUraznilataké, jak je dUleziteé,
aby organizace mély prostiednika, ktery zprostfedkovava
vztahy mezi umélci a svétem prdmyslu a obchodu. Predevsim
ale zddraznila daleZitou roli odvahy k pohledu na svét jinymi,
novymi zpUsoby.

Na toto téma poté navazal Radek Spicar ze spole¢nosti Skoda
Auto, v niz nedavno spustili projekt, v jehoZ ramci studenti
uméleckych Skol pracuji na navrhu auta pro starsi osoby. Tento
projekt dokazuje schopnost umélcl promyslet véci prakticky,
a zaroven se na véci podivat z jiné perspektivy, vzit se do role
stardiho Clovéka a predstavit si, jaké poZadavky ma takovy
¢lovék na auto. Radek Spicar potvrdil, e na obou stranach
barikady existuji predsudky. Lidé z oblasti obchodu maji pocit,
Ze umélci majijiné vnimani ¢asu, nékdy se dokonce obavaji, zda
Cas vlbec vnimaiji. Dale jim vadi, Ze umélci maji jiné planovaci
cykly, jiny pristup k finanénimu planovani a rozpoctdm.
V neposledni Fadé takeé to, ze umeélci neumi pfijit s okamzZitym
produktem.

Skrze proces spoluprace mezi umélci a Skodovkou oviem
postupné vyplynulo, Ze nejdlileZit€jsi je pravé prijmout odliSnost
druhé strany. Z této spoluprace nasledné vyplynula také rada
Cisté praktickych otazek, v neposledni fadé napriklad otazka
primyslové SpiondZe. Radek Spicar se oviem velmi jasné
vyjadril, Ze pokud se nechate pohltit procesem a spolupraci,
pokud intenzivné pracujete na né&jakeé vizi, lze prekonat vechny

prekazky.

V tomto smyslu navazal Joost Heinsius, manaZer Kunstenaars
and Co., projektu, ktery také usiluje o napojeni umélct na
pramysl. Joost poukazal na roli umélcl v produktovém vyvoji
stejné jako na roli, kterou hraji v soudrZnosti kolektivu. Zminil
napriklad projekt, ktery se odehrava v kulturné rGznorodém
prostfedi Amsterdamu a jehoZ se spolecné Ucastni lidé bez
uméleckého zaméreni spolu s tanecniky a lidmi od divadla,

coZ posléze vede k zasadnimu prenastaveni vtah( mezi jedinci.
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Mé nejvice zaujal projekt, v jehoZ ramci méli umélci vymyslet
hracky pro prasata. Na plvabném videozaznamu jsme méli
moZnost vidét, jak se umélci tohoto Ukolu zhostili, jak dokazali
vymyslet hracky stimulujici rozvoj prasat.

Na téchto prikladech Joost poukazal, jak se umélci dokazou
zameérit na lidi, jak jsou orientovani na smysly, jak umi do véci
vnést humor a predevsim energii. Umélec mUze vyucovat,
muZe byt spolukuratorem, ale nikdy nesmime zapomenout, Ze
musime umélce predevsim nechat byt umeélcem.

Na3 panel zakoncil Jan Sedivy ze spole¢nosti Google. Ten hned
na zacatku avizoval, Ze pojme véci z trochu jiného hlediska.
Mluvil o tom, jak Google motivuje inovaci a kreativitu u svych
zaméstnancl jejich peclivym vybérem a také skrze zpUsoby,
kterymi jim umoznuje pracovat. Hovoril také o tom, jak se
v Googlu klade dliraz na porozumeéni mistni kulture a jazyku.

Myslim, Ze jsme se vSichni shodli na obrovskych hodnotach,
které prinasi vstup umélct do obchodniho sektoru. Také jsme
se ale shodli na tom, Ze toto prolnuti umélecké a obchodni
sféry prinasi fadu problém(, které lze nejlépe prekonat pomoci
zprostfedkovatele, jakési treti strany, externiho nezavislého
Clovéka. Dale jsme se shodli na tom, Ze na obou stranach je
potfebapredbézné pripravy. Umélcinemohou jen tak zni¢ehonic
vstoupit do oblasti obchodu, potifebuji se na vstup predem
pripravit a tento fakt by mél byt do budoucna zohlednovan
ve vyuce na konzervatorich a uméleckych Skolach. Dalsi
dlleZitou problematikou je skutecnost, jak naSe vzdélavaci
systémy selektuji, kdo se stane umélcem, a kdo ne. SpoleCnym
tématem nékolika prezentaci bylo prani, aby se ve Skolach vice
podporovala kreativita.

Celkové byl nas panel velmiinspirativni, a to pfedevsim proto, Ze
se vném nemluvilo o dvou oddélenych svétech. Neexistuje svét
obchodu na jedné strané a svét umélcd na strané druhé, neni to
tak, Ze se lidé z téchto dvou svétl nikdy nepotkavaiji. Celkové nas
panel projevil velmi pozitivni piistup k moznostem, v néz prave
setkavani téchto dvou oblasti mUze vyustit, pfedevsim potom
je-li spoluprace mezi nimi dobfe zorganizovana. Napfiklad
zminény novy typ $kodovky pro starsi obcany, na jehoZ navrhu
se pravé pracuje, je toho zdarnym dlikazem.



